Allgemeine Geschiftsbedingungen fine lines marketing gmbh
Stand: 01. Marz2005

1.Gegenstand

1.1 Samtlichen Beratungs-und Marketingdienstleistungen sowie sonstige Dienstlei-
stungenderfinelines marketing gmbh,im Folgenden finelines genannt,im Rahmen von
Dienstvertragen im kaufmannischen Geschéftsverkehrliegen ausschlieBlich diese
Bedingungen zugrunde.

1.2 Bei abweichenden oderergénzenden Bedingungenistzu deren Wirksamkeiteine
ausdriickliche,schriftliche Zustimmung von finelines erforderlich.Alle Bestellungen
sowie etwaige besondere Zusicherungen bediirfen zu ihrerWirksamkeitderschriftli-
chen Bestatigung durch finelines.Auf dieses Schriftftormerfordernis kann nurdurch eine
schriftliche Vereinbarung verzichtetwerden.Die in Prospekten und sonstigen Unterla-
gengenannten Eigenschaften gelten nichtals zugesichert.

1.3 Voraussetzung fiirdie Erbringung derjeweiligen LeistungenistderAbschluss eines
wirksamen schriftlichen Vertrags durch den Kunden undfinelines.

14 Diese Geschéftsbedingungen haben Vorrang vorallen Geschéfts- und Einkaufsbe-
dingungen des Auftraggebers.

2.Angebote

2.1 Alle Angebote von finelines sind freibleibend,sofern im Angebotnichtausdriicklich

etwas anderes bestimmtwird.Vertragsabschlisse und sonstige Vereinbarungen werden
erstdurch schriftliche Bestatigung von finelines verbindlich.

2.2 DerKunde wird das ihm tiberlassene Angebotwederals Ganzes nochin Teilen,auch

nichtin einerbearbeiteten Fassung,ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch fine

lines Dritten zuganglich machen.

3.Artder Dienstleistung, Leistungsumfang

3.1 Die Leistungenvon finelines erfolgen ausschlieBlich zurUnterstitzung des Kunden
ineinem Vorhaben,das derKunde in alleinigerVerantwortung durchfiihrt, sofern vertrag-
lich nichtanders geregelt.finelines Ubernimmtim Zusammenhang mitderErbringung
derlLeistungen keine Verantwortung fiirein bestimmtes Ergebnis.

32 Derleistungsumfangistfirfinelines nurdann verbindlich,wenn dieserschriftlich
zwischendem Kunden und finelines festgelegtworden ist.

33finelines wird die Leistungen entsprechend den Vertragsbedingungen erbringen.

4. Allgemeine Mitwirkungspflichten des Kunden

4.1 DerKunde stelltsicher,dass alle erforderlichen Mitwirkungen des Kunden oder
seinerErfullungsgehilfen rechtzeitig,im erforderlichen Umfang undfiirfinelines un-
entgeltlich,erbrachtwerden.Die Mitwirkungspflichten des Kunden sind wesentliche
Pflichten des Kunden.

42 Datentrager,die derKunde zurVerfugung stellt, missen inhaltlich und technisch
einwandfrei sein.Istdies nichtderFall,so ersetztderKunde finelines alle aus derBenut-
zung dieserDatentragerentstehenden Schaden und stelltfinelines von allen Anspri-
chen Dritterfrei.

43 Vonallenfinelines ibergebenen Unterlagen und Datentrdgerm behéltderKunde
Kopien,aufdie finelines jederzeitzuriickgreifen kann.Nach Erbringung derLeistungen
istfinelines berechtigt,die vom Kunden erhaltenen Unterlagen zu vernichten. Auf
Wunsch des Kunden sendetfinelines die Unterlagen zuriick.

44 Weitergehende Pflichten und Obliegenheiten des Kunden ergeben sichaus den
nachfolgenden Bedingungen sowie aus dem Vertrag.

4.5 ErbringtderKunde eine erforderliche Mitwirkungsleistung nicht, nichtrechtzeitig
odernichtindervereinbarten Weise,so sind die hieraus entstehenden Folgen (zB.
Verzégerungen,Mehraufwand) vom Kunden zu tragen.

5.Termine, Fristen

5.1 InVertrdgen genannte Leistungstermine oder-fristen sind nurdann verbindlich,
wenn sie vom Kunden und vom finelines schriftlich als verbindlich bezeichnet worden
sind,andernfalls sind alle Termine/Fristen unverbindlich.

52 Istdie Nichteinhaltung derFristfiir Leistungen nachweislich aufHindemisse zurtick-
zufuihren,die finelines nichtzu vertreten hat,so wird die Fristangemessen verlangert.

53 Kommtfinelines mitderEinhaltung eines verbindlichen Leistungstermins um mehr
als zwei (2) Wochen in Verzug, kann derKunde fiirdie Zeitdes Verzugs je vollendete
Woche 0,7 % des Werts derLeistung, mitdersich finelines in Verzug befindet,hdchstens
jedoch 7% dieses Werts, als pauschalierten Schadensersatz verlangen.Damitsind samtli-
che Schadensersatzanspriiche aus Verzug abgegolten.Eine weitergehende Haftung
tbermimmtfinelines im Fall des Verzugs nicht.

6. Vergiitung und Filligkeit
6.1 Die Vergltung derLeistungenistim Vertrag festgelegt.

6.2 Isteine Verguitung nach Zeitaufwand vereinbart,wird auf der Grundlage von Tatig-
keitsberichten abgerechnet,die miteinerGenauigkeitvon 0,5 Stunden gefiihrtwerden.
Die Rechnungslegung erfolgt monatlich nachtraglich,sofern im Vertrag nichtanderwei-
tiggeregelt. Werden Tagessatze berechnet,so wird fiirdie Erbringung einerTageslei-
stung ein Zeitaufwand von 8 Stunden zugrunde gelegt.

6.3 Zusétzlich zurVergiitung werden die entstandenen Nebenkosten (zB.Porto, Telefon,
Blromaterial) monatlich nachtraglich berechnet,sofern dies schriftlich vereinbartist.
Fahrten mitdem PKW, die firden Kundenim Zuge derBeratungsdienstleistung getatigt
werden,werden mit0,30 €/km berechnet.

6.4 Wenn aufgrund unvollsténdigeroderunzutreffenderInformationen odernicht
ordnungsmaBigerMitwirkung des Kunden derArbeitsaufwand erheblich tiberden
Schatzungen liegt, die finelines bei Vertragsabschlu3 genannthatte,soistfinelines auch
beiVergltung nach Festpreis odermitHochstbegrenzung zu einerangemessenen
Erhéhung derurspriinglichen Vergiitung berechtigt.

6.5 Rechnungen sindinnerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur
Zahlungféllig.Eine verspatete Zahlungistmitsieben Prozent(7%) Uberdem Basiszins-
saznach §1 des Diskontsatz-Uberleitungs-Gesetzes vom 09.Juni 1998 jahrlich zu
verzinsen.Ein weitergehenderSchadensersatzanspruch bleibthiervon unberiihrt.

7.Leistungsmingel

7.1 Sollten sich bei den von finelines erbrachten Leistungen Mangel zeigen,die fine
lines zu vertreten hat,istfinelines berechtigt,diese Mangel aufeigene Kosten zu behe-
ben.Mangel hatderKunde unverziiglich nach deren Auftreten finelines schriftlich
anzuzeigen.

7.2 HatderKunde finelines nach einerersten Aufforderung ergebnislos eine angemes-
sene Nachfristgesetztoderschlagen zwei Nachbesserungsversuche oderErsatzleistun-
genwegen desselben Mangels fehl,bleibtdem Kunden das Rechtvorbehalten,den
Vertrag fristlos zu kiindigen.Sofern bei Vorliegen dergesetzlichen Voraussetzungen
Schadensersatz verlangtwerden kann,istein solcherSchadensersatzanspruch begrenzt
auf7% des Werts dervom Fehlerbetroffenen Leistung,bei mehreren Schadensersatzan-
spriichen aufgrund von Fehlem jedoch aufhéchstens 7% dernach dem Vertrag zu
zahlenden Gesamtvergtitung.Weitergehende Anspriiche wegen Leistungsmangeln
sind ausgeschlossen;diese Haftungsbeschrankungen gelten nichtbei Fehlen einer
zugesicherten Eigenschaft, bei arglistigem Verschweigen eines Fehlers sowie bei
VorsatzodergroberFahrlassigkeit.

8. Haftung fiir sonstige Schdaden

8.1 Die Haftung von finelines aus Verzug,istin den Bestimmungen 5 und 7 abschlie-
Bendgeregelt.

8.2 Schadensersatzanspriiche verjéhren nach den gesetzlichen Vorschriften,jedoch
spatestens mitAblaufeines (1) Jahres ab Durchfiihrung dernichtvertragsmaligen
Leistung.

9.Vertragsdauer

9.1 Istim Vertrag keine bestimmte Vertragslaufzeitvorgesehen,kann derVertrag von
jederVertragspartei miteinerFristvon drei (3) Monaten zum Ende eines jeden Kalender-
vierteljahrs gekiindigtwerden.

9.2 IstderVertrag aufeinen bestimmten Zeitraum abgeschlossen worden,hatderKunde
das Recht,den Vertrag vorzeitig miteinerFristvon einem (1) Monatzum Ende eines
Kalendermonats zu kiindigen.

93 Im Fall einerKiindigung nach derBestimmung 9.1 hatderKunde die bis zum Been-
digungszeitpunktvon finelines erbrachten Leistungen entsprechend den vertraglichen
Regelungenzuvergiten.KindigtderKunde den Vertrag vorzeitig nach derBestim-
mung 9.2,haterneben derbis zum Beendigungszeitpunktgeschuldeten Vergltung
zusétzlich einen Betrag in Hohe von 50% derVergiitung zu zahlen, die fiirdie nach dem
Beendigungszeitpunktnoch zu erbringenden Leistungen zu entrichten gewesen ware,
sofern zwischen den beiden Parteien keine andere einvernehmliche Regelung getrof-
fenwird.

94 Die Kuindigung hatschriftlich zu erfolgen.ZurWahrung der Fristund des Schriftform-
erfordernisses reichtdie Absendung mitTelefax,e-mail odersonstigerelektronischer
Ubermittlung nichtaus.

10. Vertraulichkeit

10.1 DerKunde undfinelines sind einanderzurvertraulichen Behandlung sémtlicher
Unterlagen und Informationen verpflichtet,die ausdriicklich als vertraulich bezeichnet
oderoffensichtlich erkennbarnichtfiir Dritte bestimmtsind.DerKunde und finelines
werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell eingesetzten
Dritten auferlegen.

10.2 Die Mitarbeitervon finelines sind verpflichtet,das Datengeheimnis nach dem
Bundesdatenschutzgesetzzu wahren.

103 finelines istberechtigt,auf die Zusammenarbeitmitdem Kundenin seinen Refe-
renzen hinzuweisen,sofern derKunde sich zum ZeitpunktderVertragsschlieBung nicht
anderweitig duBert.Fireinen Verweis aufdie Zusammenarbeitdurch den Kunden
bedarfes einerGenehmigungdurch finelines.

11. Aufrechnung

DerKunde kann nurmitunbestrittenen oderrechtskréftig festgestellten Forderungen
gegen Forderungen von finelines aufrechnen.

12. Ubertragung vonRechten und Pflichten

12.1 DerKunde darfRechte und Pflichten aus dem Vertrag nurmitvorheriger,schriftli-
cherGenehmigungvon finelines auf Dritte Ubertragen.

12.2 Samtliche Leistungen,die im Rahmen des Vertrages von fine lines erbrachtwerden
(Konzepte,Produkte,Broschiiren,Designs,etc) bleiben bis zurvollstéindigen Bezahlung
durch den Kundenim Besitzvonfine lines.

13. Anderungen und Ergénzungen
13.1 Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrags kénnen nurschriftlich vereinbart
werden.

132 Ein Bestatigungsschreiben einermindlichen Vereinbarung istnurwirksam,wenn
dieses von derempfangenen Vertragspartei schriftlich gegenbestatigtwird.

14.Hohere Gewalt

Ergebnisse hohererGewalt,die die Leistungen wesentlich erschweren oderzeitweilig
unmoglich machen,berechtigen die jeweilige Partei,die Effullung IhrerLeistungum
die DauerderBehinderung und eine angemessene Anlaufzeithinauszuschieben.

15. Anwendbares Recht, Gerichtsstand
15.1 DieserVertrag unterliegtdeutschem Recht.

152 Als Gerichtsstand istfiiralle Streitigkeiten aus oderim Zusammenhang mitdiesem
Vertrag derSitzvon finelines vereinbart.

16. Unwirksamkeit von Bestimmungen, Liicke im Vertrag

Sollten Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam sein oderwerden odersollte sichin
diesem Vertrag eine Llicke herausstellen,so wird hierdurch die Wirksamkeitderibrigen
Bestimmungen nichtberlhrt. Anstelle derunwirksamen Bestimmungen oderzur
Ausfullung derLiicke soll eine angemessene Regelung treten,die soweitnurméglich,
dem am nachsten kommt,was die Vertragsparteien nach dem Sinn und Zweckdieses
Vertrags vermutlich gewollthatten.



